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Tyontekijakokemuksen

Kerataan tietoa
harkiten ja
tavoitellaan korkeita
vastausprosentteja.

Palvelussuhteeseen
liittyvat kyselyt
taydentavat
saannollisia koko
henkiléstolle
suunnattuja kyselyita.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

mittaamisen kokonaisuus

Toteutetaan palvelussuhteen eri
vaiheissa esim. tydsuhteen alku ja

paattyminen, perehtyjan kysely ym.

Palvelussuhteen

vaiheisiin liittyvat
mittaukset

Tyontekijan NPS 1x/kk
QWL kysely 1-3x/vuosi

Tyoelaman laadun
mittaus, QWL

Tyontekijan
suositteluindeksi NPS

Sadnndlliset
strategialdhtéiset
henkildstékyselyt

Tyontekijakokemus

Sopimusperustaiset
mittaukset

Henkildston
hyvinvointitutkimus ja esim.
Tyéterveyshuollon
tuottamat kyselyt




Henkilostokyselyiden tuloksilla
kohti optimaalista kehittamista

* Henkilostokyselyita toteutetaan organisaatioissa
monipuolisesti, mutta niista saadut tulokset johtavat
harvoin varsinaiseen kehittamiseen saati muutoksiin.

Henkilostokyselyt nostavat esille vallitsevan tilanteen ja
mahdollisia ongelmia, mutta eivat valttamatta auta
toimenpiteiden suuntaamisessa tai ongelmien ratkaisussa.

Tulokset saadaan lilan myohaisessa vaiheessa tai ne
esitetaan tulkinnanvaraisessa muodossa eika
organisaatiossa onnistuta luomaan kokonaiskuvaa
tyontekijakokemuksesta.




Tyontekijakokemuksen mittaamista
koordinoidaan keskitetysti

- Selkea ja hallittu kokonaisuus, jossa organisaatiotasolla on tieto ja kokonaisymmarrys
mita ja miten tyontekijakokemuksen osa-alueita seurataan.

* Tyontekijakokemuksen mittaamisen kokonaisuutta seurataan, hallitaan ja kehitetaan
keskitetysti HR-yksikosta.

» Kyselyiden toteuttamisesta ja tiedon analysoinnista vastaa HR-analytiikkatiimi.

* My0s sopimusperusteisten kyselyiden avulla kerattya tietoa jalkautetaan keskitetysti ja systemaattisesti HR-
analytiikkatiimin kautta.

« Tyontekijakokemuksesta keratyn tiedon hyodyntamista tuetaan

* Hyvinvointialueen johto ja esihenkildt saavat perehdytyksen Tyoelaman laadun QWL-mittaukseen seka mittaustulosten
hyddyntamiseen maalis-toukokuun
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Tuetaan tiedon hyodyntamista

« Hyvinvointialueen johto ja esihenkilot saavat perehdytyksen QWL-mittaukseen seka mittaustulosten
hyodyntamiseen maalis-toukokuun 2023 aikana.

* Hyodynnetaan kerattya tietoa systemaattisesti ja mahdollistetaan kettera tietoon perustuva kehittaminen.
* Luodaan valmiudet ja toimintamallit tiedon hyodyntamiselle.

* Seurataan tehtyja toimenpiteita

« Kasitellaan tulokset saannollisesti henkiloston kanssa. Kehitetaan tulosten julkaisua henkilostolle Pirha
Tabussa (Tableau)

« Pirha Tabu on Pirkanmaan hyvinvointialueen visuaalisen raportoinnin tyokalu toiminnan ja paatoksenteon tueksi.
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Saannolliset henkilostokyselyt

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tyoelaman laadun mittari - QWL

* Tyoelaman laadun ja tuottavuuden valisen yhteyden todentamista kuvaava
suomalainen innovaatio.

* Mittausmenetelm3, jolla tyohyvinvointi voidaan muuttaa henkiloston
suorituskyvyksi luotettavalla tavalla.

» Tyoelaman laatu nahdaan itsenaisena mitattavana tuotantotekijana muiden
johdon mittareiden rinnalla.

 Ylivoimaista kilpailuetua ei luoda pelkastaan tyopahoinvointia ehkaisemalla.
On tarkeaa huolehtia myos tyomotivaatiosta, jolloin tyopaikan pito- ja
vetovoima sailyvat hyvana.

* Tyopahoinvointi vaikuttaa suorituskykyyn hyvin erilaisella tavalla kuin tyon imu.
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QWL kyselyn toteuttaminen vuonna 2023

QWL kysely toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueella vuonna
2023 kerran, maalis-huhtikuussa.

:‘ Kyselyn toteutuksesta vastaa Mcompetence Oy.

— ' HR-analytiikkatiimi vastaa tulosten
iy Tulokset raportoidaan jalkauttamisesta hyvinvointialueella > Tabu

sahkoisessa raportointipalvelussa. jyikaisu
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QWL-mittarin kysymykset

Fyysinen ja emotionaalinen turvallisuus -

(FE)

Tyodprosessimme ovat toimivia ja
tehokkaita

* Johtaminen on meilla oikeudenmukaistaPaamaarat ja luovuus (PL)

*  Koen, ettd esimieheni luottaa minuun

*  Tyoyhteisdssamme ei sallita muita
loukkaavaa kayttaytymista

*  Osaamiseni riittaa tyotehtavien
hoitamiseen

*  TyoOpaikan ongelmiin puututaan
nopeasti ja tehokkaasti

Yhteenkuuluvuus ja identiteetti (YI)

* Koen, etta tydopanostani arvostetaan
*  Esihenkiloni tukee minua tyossani

*  Meilla on hyva yhteishenki

*  Minulla on tarpeeksi mahdollisuuksia
vaikuttaa tyohoni
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Tavoitteemme ovat innostavia

Esimieheni palkitsee ja kannustaa
minua

Tyopaikan ilmapiiri on innostava

Minua kannustetaan osaamisen
kehittamiseen

Hyodynnamme innovatiivisuutta tyon
kehittamisessa




Tyontekijan suositteluindeksi - eNPS

Mittaa tyontekijoiden tyytyvaisyytta ja sitoutumista tydnantajaan kysymyksella "Suosittelisitko Pirkanmaan
hyvinvointialuetta tydnantajana ystavillesi tai tuttavillesi?".

Toteutetaan vuonna 2023 kuukausittain.

Kyselyn toteutuksesta vastaa Roidu, jonka MyRoidu jarjestelmassa tuloksia pystyy myos tarkastelemaan.

Tulokset julkaistaan koko henkilostolle palvelulinjatasoisesti Pirha Tabun HR kansiossa.
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Palvelussuhteen eri
vaiheissa toteutettavat
kyselyt

« Kyselyiden toteuttamisesta vastaa HR-yksikko.

« Lahtevan tyontekijan palautekysely

* TyOsuhteen alkukysely valmistelussa
* Perehtyjan kysely.

* Rekrytoinnin palautekysely
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Sopimusperustaiset
Kyselyt

* Tyoterveyshuollon tuottamat kyselyt
* Valtakunnalliset henkilostokyselyt

* Henkiloston hyvinvointitutkimus

» Toteutetaan parittomina vuosina, alkaen 2023.



Kiitos
Sini Tenhovuori

Sini.tenhovuori@pirha.fi

+35844 4729630
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